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APRESENTACAO

Por que falar de transparéncia
no jornalismo?

PODE NOTAR: TRANSPARENCIA E UMA PALAVRA DA MODA.
Ela circula de boca em boca quando se fala nos atos dos politi-
cos, na vida em sociedade. Vocé vé isso no telejornal, quando a
reporter pergunta ao ministro da Saude os dados sobre a cam-
panha de vacinacao, e vé também quando o jornalista explica
como funciona o processo de compra de livros didaticos que
serao distribuidos em escolas. Num caso e no outro, o jorna-
lismo tenta mostrar para a populacao o que nem sempre esta
claro e facil de enxergar. E nas duas situacoes, as informacoes
ocultas ou invisiveis interessam aos cidadaos porque isso vai
afetar suas vidas.

Transparéncia ¢ uma ideia geralmente associada ao acom-
panhamento de politicas publicas e a decisoes de quem ocupa
cargos politicos. Ter essas informacoes permite ver se as verbas
destinadas a uma area estao sendo bem usadas e se os servicos
prometidos foram cumpridos. Em varias situacoes, a transpa-
réncia também ajuda a combater desvios, malfeitos e corrup-
coes. Por isso, niao é exagerado dizer que a transparéncia con-
tribui para uma espécie de controle social da politica. Tem a
ver, portanto, com democracia, com o aumento da participacao
social e com o fortalecimento da cidadania.



Se antes nao estava, agora a ideia de transparéncia deve es-
tar mais nitida e vocé ja se convenceu de que ela ¢ importante
para a coletividade. Sim, mas ¢é preciso vé-la funcionando em
outras areas, como no meio corporativo. Diversas empresas
privadas tém enxergado nela uma ponte para chegar mais
perto de seus clientes, aliados e fornecedores, mostrando-se
mais abertas e éticas.

O jornalismo ¢ uma atividade que trabalha pela transparén-
cia. Reporteres perguntam, pesquisam e investigam com o claro
proposito de revelar acoes corretas ou nao. Apesar disso, ¢ bas-
tante contraditorio que o jornalismo nio seja tio transparente
quanto exige de outros personagens da vida publica. Muitas ve-
zes, nao sabemos como uma informacao foi obtida, quais sao os
interesses envolvidos numa reportagem, quem a financia e nem
quem sao os proprietarios daquele meio de comunicacio. Quase
sempre isso ¢ de interesse publico e deve ser conhecido.

Este e-book chama a atencao para a importancia de ter-
mos um sistema jornalistico mais aberto, transparente e forte.
Nas proximas paginas, explicamos porque as redacoes devem
se abrir para os publicos, que estratégias alguns veiculos vém
adotando para isso e como a transparéncia pode melhorar a
relacao entre quem produz e quem consome informacoes.

Continue a leitura para comecar a saber...
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O que e transparéncia
no jornalismo?

TRANSPARENCIA E UM PRINCIPIO FUNDAMENTAL PARA O
jornalismo profissional porque significa abertura e acesso a in-
formacao - duas condicoes essenciais para um jornalista realizar
seu trabalho de informar. E justamente a informacio, esse bem
tao valioso, que costuma sofrer investidas com o proposito de
ocultar, esconder, sonegar o direito de saber, porque ha sempre
algo ou alguém interessado em impedir que ela venha a tona.

Nossa missao como jornalistas é encontrar recursos para
revelar toda a informacao, desde que seja de interesse publico,
respeitando as regras e os principios éticos da profissao. Isso
se tornou relativamente mais facil devido a transformacao di-
gital das ultimas décadas, que vem desafiando as redacoes,
seus modelos de gestao e praticas profissionais. Vivemos uma
nova economia na qual uma série de mudancas esta afetando
arelacio entre marcas e consumidores de diversas areas: sau-
de, politica, educacio, economia, meio-ambiente... e no jorna-
lismo nao ¢ diferente.

Em relacdo a visao atual para o mercado de jornalismo, a
World Association of News Publishers (WAN-INFRA) & Facebook

Journalism Project (2021) recomendam: 1) focar no usuario, no

publico; 2) priorizar o desenvolvimento de novos produtos; 3)


https://mediatalks.uol.com.br/wp-content/uploads/2021/07/WAN-IFRA-Cultural-Change-Portugues.pdf
https://mediatalks.uol.com.br/wp-content/uploads/2021/07/WAN-IFRA-Cultural-Change-Portugues.pdf

desenvolver liderancas e 4) usar dados como motores de estra-
tégias. Nesse cenario, quanto mais transparéncia, maior sera a
credibilidade, atributo valoroso para o jornalismo. Sem credi-
bilidade, o trabalho de informar perde o sentido, pode ser con-
fundido com contetdo mentiroso, além de afetar a confianca das
pessoas na informacao jornalistica e no jornalista, o que é pior.
E por falar em confianca, um estudo publicado recentemen-

te pelo Reuters Institute (2022) mostra que, no Brasil, houve

uma queda de seis pontos percentuais na confianca em noti-
cias. Em um ano, o pais caiu da 72 para a 142 posicao no ranking
de 46 paises pesquisados. Além disso, 54% dos brasileiros estao
evitando se informar por demonstrarem cansaco de mas noti-
cias divulgadas diariamente. E, ainda, o publico mais jovem e
menos instruido, de acordo com a pesquisa, declarou ter difi-
culdade para acompanhar ou entender as noticias. Para melhor
compreensao, aspectos como linguagem simples e explicacoes
mais detalhadas das historias foram necessidades sinalizadas
por esse publico.

Isso vem fazendo com que o jornalismo, de um modo geral, e
os jornalistas em particular, repensem a forma como o produto
jornalistico é feito, a maneira como vém desempenhando seu
papel profissional, a utilidade do jornalismo, o alcance e sua
efetividade na vida das pessoas.

A mudanca é cultural e, nas empresas jornalisticas, acontece
de forma gradual, passando pela conscientizag&o sobre seu
papel na sociedade, como se relaciona com os publicos, e pela

forma como realiza suas operagdes, compete e monetiza.


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022

Disso surge a necessidade da transparéncia, mas nao ape-
nas a que cobra o acesso e a transparéncia dos outros; é preciso
um novo tipo, que permita conhecer as facetas do jornalismo
internamente. Significa mostrar, para quem tiver interesse,
como o jornalismo é feito, a rotina de trabalho de um jornalista
e explicar de maneira simples o que esta sendo informado.

Esse processo requer transparéncia por parte dos veiculos
de comunicacao, o que inclui informar valores, missao, compro-
misso ético e politica editorial da empresa. Conceder ao publico
o direito de saber sobre suas operacoes financeiras, associacoes
e revelar quem sao os proprietarios do negocio jornalistico.

Assim, a transparéncia no jornalismo serve para mostrar e
se deixar ver, revelar e ser revelado, investigar e ser investiga-
do, observar e ser observado. Uma postura recomendavel a ser
perseguida incansavelmente, mas ainda pouco praticada.

ELEMENTOS DE TRANSPARENCIA NO JORNALISMO

A ideia de transparéncia no jornalismo nao ¢ nova, mas ad-
quire facetas inovadoras no meio digital. O conceito de trans-
paréncia, assim como as variadas formas que embasam esta
publicacao, foi estabelecido pelo pesquisador sueco Michael
Karlsson, a partir de 2010. O autor define transparencia como
um ritual estratégico para dar visibilidade e aperfeicoar a ati-
vidade jornalistica no meio digital.

Dentro das redacoes, a transparéncia se apresenta de dis-
tintas maneiras, mas que se complementam. Atualmente, ha
uma série de instrumentos para dar destaque as informacoes
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produzidas por jornalistas e organizacoes noticiosas. E existem
formas de transparéncia que podem ser aplicadas para facili-
tar a visualizacao e o entendimento de uma historia. A seguir,
indicamos alguns exemplos e, no capitulo 5, mais iniciativas de
transparencia e suas finalidades.

O veiculo de noticias pode fornecer uma breve biografia de

quem publica conteddo em um site. Para isso, é adiciona-
da uma assinatura, a foto do
autor ou autora do material,
incluindo seu perfilem redes
sociais, o contato dessa pes-
soa, com e-mail e um nimero
de telefone e/ou WhatsApp.
Este € um tipo de transparén-

cia de divulgacao.

Quando falamos em conteudo

jornalistico, ele pode ser noti-

cia, opiniao, crénica, analise,
reportagem, verificagao de fatos, etc. Portanto, para cada
tipo de conteldo, é recomendavel uma breve descri¢cdo do
que se trata. Noticia ou reportagem, por exemplo, diferem
de analise ou opiniao. Essa identificacao, inclusive, é ade-
quada também para as midias sociais. Uma noticia é basea-
da em fatos, dados e fontes. Ja a opinido se concentra em
ideias do autor.

O objetivo ¢ auxiliar na compreensao ¢ na leitura, além
de evitar confusao ou desentendimento, especialmente, para

10
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aquelas pessoas que nao sabem diferenciar uma coisa da outra.

O leitor que adquire essa compreensao consome informacao
com uma seguranca muito maior. Exemplo disso ¢ a forma como
aAgencia Mural, um jornal digital sem fins lucrativos, identifica e
descreve o tipo de conteudo. A publicacao pode ser acessada aqui.

DIZER AO PUBLICO OS METODOS UTILIZADOS

Os métodos utilizados para realizar uma reportagem,
explicar o que motivou a cobertura de um tema especifico e
quais foram os meios utilizados e consultados para a apuracao
de informacoes - dados, fontes, estudos, personagens - fa-
zem parte da rotina de trabalho do jornalista. Essa ¢ uma das

formas mais eficazes de o jorna-
lismo exercer a transparéncia:
falar sobre seus métodos.

Um exemplo de transparéncia
do método pode ser atribuido ao
jornal Folha de S. Paulo, na rea-
lizacado da série de reportagens
“Estado Alterado”. O trabalho re-
cebeu, em 2021, o prémio Vladi-

mir Herzog de Anistia e Direitos Humanos na categoria Multi-
midia. O material tem diversos recursos de leitura e interacao.
Recomendamos acessar a série de reportagens para conferir.

Ja a forma participativa de transparéncia se caracteriza pe-
los recursos que oferece para interacao e engajamento do pua-
blico em relacao ao conteudo divulgado. Tais recursos devem


https://www.agenciamural.org.br/o-que-muda-no-auxilio-brasil-e-no-auxilio-gas-com-a-pec-kamikaze/
https://arte.folha.uol.com.br/mundo/2020/estado-alterado-as-politicas-para-drogas-pelo-mundo/metodos/entenda-como-foi-feita-a-serie/

facilitar a participacao e, portanto, precisam ser facilmente lo-
calizados no site de noticias.

Nesse caso, o veiculo que propoe a participacao do publico
deve estar atento as interacoes e fornecer meios para que isso
aconteca: um canal direto para falar com a redacao (e-mail,
telefone, WhatsApp, Telegram etc.), painel do leitor, conselho de
leitores. Também precisa estar bem estruturado para atender
a demanda que vem das redes sociais, com atencao a secao de
comentarios e um planejamento para gestao de crises.

O publico, assinante ou nao, ¢ convidado a enviar sugestoes
de pauta, a participar de foruns de discussao sobre a cobertu-
ra de noticias e as futuras reportagens. E, ainda, sao criados
espacos para contribuicoes e campanhas de arrecadacao para
financiar reportagens investigativas.

Um exemplo que ilustra bem essa forma de praticar a trans-
paréncia participativa pode ser conferido na proposta da Pu-

blica - Agencia de Fornalismo Investigativo, que utiliza diversos

elementos para incentivar o seu leitorado a participacao.
INFORMAR A PROCEDENCIA DO JORNALISMO PRODUZIDO

E importante treinar o olhar para reconhecer organizacoes
de noticias e jornalistas que fornecem informacoes precisas e
com elementos que evidenciem a transparéncia. Por isso, mos-
trar de onde a informacao esta vindo e quem ¢ o seu portador,
tornou-se essencial para se manter informado com seguranca
e credibilidade. A GZH Digital, com o Projeto Fluencia em No-

Licias, é outro exemplo de veiculo que utiliza artefatos audiovi-
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https://aliados.apublica.org/?_ga=2.85154330.2059619956.1658161072-1013507848.1658161072
https://aliados.apublica.org/?_ga=2.85154330.2059619956.1658161072-1013507848.1658161072
https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2020/12/serie-fluencia-em-noticias-detalha-processos-jornalisticos-de-gzh-assista-aos-videos-ckj8ogk1s0038017wf0maf5bi.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2020/12/serie-fluencia-em-noticias-detalha-processos-jornalisticos-de-gzh-assista-aos-videos-ckj8ogk1s0038017wf0maf5bi.html

suais para detalhar seus processos editoriais e a rotina jorna-
listica, a fim de alcancar mais transpareéncia.

Fechamos este capitulo com a reflexao de Michael Karlsson
(2021), uma das referéncias em estudos sobre transparéncia no
jornalismo. Segundo ele, o jornalismo esta inserido em uma
indastria em constante evolucao e a transparéncia com todas
as suas facetas pode auxiliar no processo de mudanca em ter-
mos de competéncias, praticas e rotinas. Por esse motivo, ela
seguira ocupando um lugar central na pratica jornalistica e nos
estudos da area.
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O jornalismo precisa ser
mesmo transparente?

PARECE CLARO QUE HA UMA LIGACAO DIRETA ENTRE
transparéncia e politicas publicas. Afinal, os cidadaos aju-
dam a sustentar o sistema politico e nada mais justo que sai-
bam do que se passa em sociedade. Sem contar que cidadaos
sao também contribuintes, quer dizer, pagam os impostos que
financiam o Estado, seus orgaos e programas de acao. Neste
contexto, governos e governantes se sentem em divida com a
sociedade. Devem satisfacoes aos cidadaos e precisam prestar
contas do que fazem, como fazem e em nome de que interesses.

No setor privado, a ideia de transparéncia perde um pouco
do brilho, pois é comum acreditar que as empresas nao tém os
mesmos compromissos de transparéncia com o publico em ge-
ral. Alias, em alguns setores, manter as coisas em sigilo pode
significar uma vantagem competitiva. O segredo industrial, por
exemplo, garante que uma fabrica nio revele a formula de um
produto, garantindo-se como a tnica a oferecé-lo no mercado.
Junto com as leis de propriedade intelectual, este segredo aju-
daria a proteger os direitos de inventores e proprietarios de pa-
tentes, por exemplo. Apesar disso, a indastria que mantém este
segredo também responde pelos efeitos do produto, e ¢ em nome
dessa responsabilidade que, cada vez mais, o meio corporativo

14
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Marina Atoji &
gerente de projetos
da Transparéncia
Brasil

vem se abrindo para o publico. Nao é a toa que empresas criam
departamentos de compliance — para acompanhar o atendimen-
to a normas legais e éticas — e publicam informacoes sobre sua
atuacao publica, na forma de balancos sociais, por exemplo.

O que se percebe ¢ que, nos ultimos 20 anos, a transparéncia
passou a fazer parte das estratégias para convencer o publico de
que empresas agem corretamente, tém compromisso social ou

se importam com pessoas e 0 meio ambiente.

O jornalismo é uma atividade impor-
tante que se apoia em cadeias produtivas
que ajudam a compor uma industria. Como
segmento economico, também precisa res-
ponder pelo que oferece. Mas ha razoes
proprias para que o jornalismo brasileiro
busque ser mais transparente.

Marina Iemini Atoji, gerente de proje-
tos da Transparéncia Brasil, lembra que a
transparéncia ¢ um elemento da credibi-
lidade jornalistica. “Ao deixar claros seus
métodos, interesses, prioridades, limita-
coes e falhas, o jornalismo comunica ao
publico a visao de mundo através da qual
¢ produzido e reduz a desconfianca de que

99

se submete a uma ‘agenda oculta™, expli-
ca. Segundo Marina, que também ¢ jornalista de formacao, a
transpareéncia pode ainda ajudar na diversidade do consumo
de informacoes. “Ao ter claras as abordagens dos meios de co-

municacao, o publico sabera o que esta consumindo e se esta

15



©
o
1]
(%]
D
Q.
o
>
2
[0}
Q
<

Fernanda Campagnucci
é diretora da Open
Knowledge Brasil

restrito a apenas uma perspectiva. Assim, as pessoas tém mais
elementos para decidir variar ou manter esse perfil de con-
sumo”. Observadora da transparéncia em diversos campos da
atividade social, Marina Atoji vé ainda uma vantagem adicio-
nal para o jornalismo. Quando os consumidores de informacao
identificam a autoria das reportagens ou percebem ter formas
de contato com os jornalistas, fica a impressao de que aquele
meio de comunicacao da im-
portancia as sugestoes dadas,
por exemplo. Ela lembra: “O
jornalismo nao ¢ isento de er-
ros ou falhas, e é preciso saber
a quem acionar nesses casos.
Seja para solicitar a correcao,
direito de resposta ou mesmo
para usar instrumentos juri-

dicos de reparacao”.
Para a diretora executiva
da Open Knowledge Brasil,
Fernanda Campagnucci, um
dos desafios mais imediatos
para o jornalismo ¢ a busca
por indices mais altos de confianca. Ela reconhece que o pro-
blema nao ¢ exclusivamente brasileiro, mas que aqui a dificul-
dade parece maior por causa do contexto geral de ataques ao
jornalismo e a outras instituicoes de base da democracia, que
se dedicam a produzir ciéncia e dados publicos. “A transparén-
cia, sozinha, ndo ajuda a reverter esse quadro, que tem varias

16



outras causas relacionadas. Mas ser transparente quanto a mé-
todos de trabalho e, no caso das empresas jornalisticas, de seus
controladores e das fontes de financiamento, por exemplo, é
certamente um pilar importante para fortalecer essa relacao
de confianca com a sociedade.”

A presidenta da Associacao Brasileira de Jornalismo Inves-
tigativo (Abraji), Natalia Mazotte, engrossa o coro dos que se
preocupam com a queda de confianca publica na midia nos alti-
mos anos. Na sua avaliacao, varios fatores combinados influen-
ciam este cenario: mudancas na forma de produzir e consumir
noticias com a prevaléncia dos meios digitais, transformacao
no modelo de negdcios da indastria de noticias, crescimento do
volume de informacoes produzidas e o aumento de incerteza
sobre elas, a polarizacao politica e a baixa educacao midiatica.
“Quando falamos de educacao midiatica, uma forma de am-
plia-la é tornando mais transparente o processo de producao
jornalistica. Nesse sentido, ser transparente ajuda o jornalismo
a recobrar parte da confianca do publico e a se diferenciar de
fontes de desinformacao”, argumenta.

CAMINHOS E ATALHOS

O que o jornalismo brasileiro deveria fazer para ser mais
transparente, entao? Para Fernanda Campagnucci, da Open
Knowledge Brasil, é preciso atuar em trés frentes: revelar mé-
todos e fontes dos dados nas matérias, tornar mais claros os
critérios de escolha das pessoas entrevistadas, e informar sobre
quem financia a reportagem. Ela lembra que a transparéncia de



métodos ¢ uma base da propria ciéncia, condicdo que permite
que outros cientistas repitam os experimentos, avaliem os pro-
cessos e legitimem os resultados alcancados.

Ao se ver na obrigagao de explicar detalhes das fontes ou-
vidas, um jornalista busca naturalmente maior pluralidade e
representatividade de vozes. “Se a fonte fala como pesquisa-
dor, mas tem negdcios no setor em que ela opina, por exem-
plo, é justo e respeitoso com o leitor informar a respeito”,
exemplifica a diretora executiva da Open Knowledge Brasil.
“Também é relevante ser mais transparente sobre o finan-
ciamento das empresas jornalisticas e da remuneragao de
anincios de plataformas e conteddos”, completa, reconhe-
cendo que, em sites, hd anUncios e conteudos patrocinados

que nem sempre estao claros para os leitores.

Na Abraji, a presidenta Natalia Mazotte também vé em cama-
das o desafio de implementar mais transparéncia no jornalismo:
forma e conteado. Na primeira, ela cita as praticas que o Trust
Project sugere aos veiculos de noticia, como a oferta dos links
das fontes e o uso de etiquetas graficas para diferenciar repor-
tagens, artigos de opinido e conteudo patrocinado. Em termos de
conteudo, “é importante que os meios evidenciem suas escolhas
editoriais, por que aquela historia é relevante e esta sendo co-
berta, e os pontos de incerteza ou as perguntas que nao foram
respondidas na historia”. Natalia afirma que a pandemia da Co-
vid-19 deixou essa necessidade ainda mais evidente. Nem sempre
¢ possivel “cravar um fato se ele ainda esta em construcao ou é
provisorio. Com a rapidez com que a interpretacao sobre fatos e

18



o entendimento cientifico mudam no mundo atual, o foco deve-
ria ser muito mais na precisao, o que inclui indicar as incertezas
inerentes aos fatos reportados”.

Embora a transparéncia jornalistica demande muito dos
profissionais e das empresas de noticia, Natalia Mazotte reforca
a necessidade de inclusido do publico neste processo. Comeca
pela escuta da audiéncia e se complementa com a necessidade
dos jornalistas documentarem seus proprios trabalhos. O jorna-

lismo que se guia por dados ja faz isso de

Deveria ser praxe forma mais recorrente porque seus re-

registrar as fonteS, porteres geralmente se preocupam que o
material possa ser reproduzido ou passar
como se Chegou aelas - . -
por novas analises e interpretacoes. “Mas
e como foi definido o deveria ser praxe para todo bom jornalis-
que priorizar ta registrar as fontes consultadas, como
se chegou até elas, de que forma foi defi-
nido o que priorizar na historia e o que mais for relevante para
explicar o processo de trabalho”, completa.

Na mesma direcao, Marina Atoji, da Transparéncia Brasil,
lista outras praticas possiveis que aumentam o grau de trans-
paréncia jornalistica nas matérias que o publico tem acesso:
quando nao é obvio, dizer por que aquele tema é importante;
acrescentar, sempre que couber, detalhes sobre como a informa-
cao foi obtida (com uma fonte, depois de uma pesquisa, em um
Portal de Transparéncia, por meio da Lei de Acesso a Informa-
c¢ao...); quando for possivel e dentro da lei, dar acesso ao docu-
mento original ou a partes dele. “Também acho importante in-
formar de forma direta quando a reportagem foi produzida com
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algum tipo de subvencao (uma marca pagou a viagem ou enviou
amostras de um produto do qual o conteudo trata...)”. Marina re-
conhece que algumas medidas acabam dependendo nao s6 dos
jornalistas, mas também de seus superiores. “O ideal seria que
toda a cadeia de trabalho da producao jornalistica estivesse na
mesma pagina quanto a importancia da transparéncia - o que ¢
muito raro, especialmente na imprensa tradicional”.

A adocao de praticas de transparéncia traz novas preocupa-
coes e novos entraves para serem contornados. O primeiro é a
adicao de mais trabalho para os jornalistas e o segundo ¢é a li-
mitacao de espaco ou tempo que pode dificultar a inclusao de
mais informacoes sobre os processos adotados. Fernanda Cam-
pagnucci argumenta que ha solucoes tecnologicas para isso. Uma
saida é ter um repositorio pablico para armazenar dados, co-
digos ou outras ferramentas usadas para a elaboracao das re-
portagens. “O Github é uma boa opcao, pois é conhecido entre
programadores e cientistas de dados, e possibilita a reutilizacao
da matéria-prima. Além de ser transparente, tem o beneficio da
colaboracao, pois o material pode ser aprimorado ou receber su-
gestoes de uma comunidade mais ampla.”

Fernanda avalia que essa pratica nao deva ficar restrita a fase
final do processo jornalistico, a publicacao da matéria. “Pode ser
também uma forma de permitir a colaboracao durante a apu-
racao e o levantamento de informacoes. O ideal ¢ que haja uma
chamada ou link aparente para estimular que as pessoas co-
nhecam mais detalhes e visitem esses espacos, como convidar o
cliente de um restaurante a conhecer a cozinha.”



https://github.com

Alisson Coelho
Professor da Feevale e
pesquisador associado
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Por que a transparéncia melhora
o jornalismo e a sociedade?

EM 2013, A COLUMBIA FOURNALISM REVIEW FEZ AO JORNA-
lista e professor da Universidade da Columbia, Jay Rosen, uma
pergunta extremamente simples e a0 mesmo tempo complexa:
“Para que serve o jornalismo?”. Mais do que ha algumas déca-
das, essa pergunta parece orbitar o nosso tempo.

Rosen escreveu o texto /¢ ‘awayness’ problem como respos-

ta. Nele, basicamente, diz que o jornalismo surge da necessida-
de de aproximar o cidadao daquilo que esta muito além do seu
horizonte. Decorre dessa resposta outro questionamento bas-
tante logico que o jornalista parcialmente enfrenta: se podemos
saber o que ocorre em qualquer lugar do mundo a partir da
internet, para que serve o jornalismo?

O jornalismo responde a uma necessidade humana de saber-
mos o0 que estad acontecendo, mas mais do que isso. Emuma
realidade saturada de informacéo e desinformacao, ele é ca-
paz de dar alguma ordem ao caos. O jornalismo apura, sele-
ciona, verifica e sumariza o que de mais importante precisa-
mos saber dentro de uma determinada realidade. E vai além,

mostra aquilo que muitos se esforgam para esconder.
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https://archives.cjr.org/cover_story/the_awayness_problem.php

Mesmo com tao importantes atribuicoes, o que vemos atual-
mente ¢ um cenario de descrédito e até mesmo de ataques a
imprensa. A ultima edicao do Digital News Report, do Reuters

Institute, mostra que quase metade dos entrevistados (46%) nao
confiam no noticiario. A edicao de 2021 do Edelman Irust Baro-

meler apresenta dados parecidos: 52% afirmaram que nao con-
fiam na midia. Esse levantamento mostra, ainda, um aparente
paradoxo. Mais de 68% das pessoas que responderam a pesquisa
afirmaram que uma de suas prioridades seria “expandir conhe-
cimentos sobre informacoes e midia” (EDELMAN, 2021).

Esses dados tracam um cenario desafiador que podemos
sintetizar da seguinte forma: o jornalismo tem um papel social
extremamente importante e bem definido, mas tem sido dura-
mente atacado e cerca de metade da populaciao nao acredita nas
noticias. Esse mesmo publico, no entanto, tem interesse em sa-
ber mais sobre informacao e sobre o trabalho da midia.

A TRANSPARENCIA COMO RESPOSTA

A diferenca entre o produto do jornalismo e a informacao
que circula massivamente online € justamente o processo de
producao. Os critérios de selecao do que sera noticiado, o tra-
balho de apuracao dos fatos, a escuta das mais variadas fon-
tes, o rigor nos métodos de obtencao de dados, enfim, o trato
profissional com a informacao diferencia a noticia do boato, a
informacao jornalistica da desinformacao.

E, mesmo assim, esse diferencial é pouco exibido.

Ao nao dar a ver os processos de producao das redacoes, ao
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Transparéncia deve ser
parte darotina de trabalho
dos jornalistas

nao adotar a transparéncia como regra, o jornalismo escon-
de aquilo que o diferencia. Um jornalismo mais transparente
reforca a sua credibilidade junto a sociedade. Ao entender as
praticas jornalisticas, o publico passa a ter instrumentos para
diferenciar o que ¢ jornalismo do que nao é.

Respondendo de forma direta a pergunta que abre este ca-
pitulo, um dos pontos centrais para pensarmos a contribuicao
da transparéncia para o jornalismo e para a sociedade ¢ a ca-
pacidade que ela tem de gerar cidadaos mais aptos ao consu-
mo de informacoes, de contribuir com um trabalho mais rigo-
roso dos jornalistas e de aproximar a sociedade do jornalismo.
Nesse contexto, ganha o publico e ganha o jornalismo.

O JORNALISMO QUE PRESTA CONTAS

Redacoes jornalisticas
sao ambientes que vivem
uma constante dualida-
de. Sao provedoras de um
bem publico - a informa-
cao - baseadas em em-
presas privadas. Sao uma
voz em defesa da trans-
paréncia, mas ao mesmo
tempo tém dificuldades
em revelar seus processos
internos. Os desafios e os
riscos éticos da pratica
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jornalistica sao muitos, assim como os questionamentos.

Adotar a transparéncia como rotina da ao jornalismo a
oportunidade de prestar contas a sociedade de como esses

desafios, riscos e questionamentos sdo enfrentados.

Ao oferecer um servico essencial a sociedade (e a pandemia
de Covid-19 mostrou que o jornalismo ¢, sob todos os aspectos,
um servico essencial), as redacoes se colocam em uma posicao
em que ser transparente ¢ fundamental. Prestar contas do que
se faz deveria, entdo, ser parte da rotina. Essa pratica contri-
buiria enormemente com a qualidade da producao jornalistica,
reforcando no interior das redacoes o rigor com que o0s proces-
sos de producao sao realizados.

UM PUBLICO MAIS ATENTO

Ao oferecer ao leitor informacoes claras sobre as escolhas que
norteiam a construcao das noticias, o processo de relacionamen-
to e consulta de fontes, além de dados sobre como funciona a
rotina de apuracao das reportagens, o jornalismo contribui tam-
bém com a formacio de um publico muito mais pronto para en-
frentar a desinformacao. No momento em que o cidadao enten-
de os processos do jornalismo, consegue perceber, nos produtos
noticiosos que recebe, quando esse processo nao foi seguido.

Isso significa que podemos situar a transparéncia jorna-
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listica como um dos antidotos a desinformacao, por um lado.
Por outro, podemos perceber que ela contribui com a forma-
cao de sociedades com mais capacidade de questionar e criticar
o proprio jornalismo. Esse ¢ um elemento importante em um
momento em que, em tantas situacoes, eventuais criticas a im-
prensa descambam facilmente para o ataque.

Sob todos os aspectos analisados, tanto para o publico quan-
to para aimprensa, a transparéncia contribui com um jornalis-
mo de melhor qualidade, com ptblicos mais atentos e com uma
relacio mais qualificada entre a midia e o cidadao. Em altima
instancia, contribui com um debate publico mais qualificado e
com uma democracia mais fortalecida.




Rogério Christofoletti
Professor de jornalismo
na UFSC e pesquisador

do CNPg

Precisamos sempre dela?

QUANDO ADOTADA PELAS REDAQC)ES, A TRANSPAREN-
cia pode trazer um conjunto de beneficios para jornalistas,
meios de comunicacio e suas audiéncias. Se o publico souber
como funcionam o jornalismo e suas escolhas, pode confiar
mais neles; se as empresas e profissionais forem mais claros
em seus interesses, motivacoes e financiamento, transmitirao
mais honestidade e franqueza; se a industria de noticias pres-
tar mais contas, estara mais proxima da sociedade... enfim, os
resultados parecem ser so positivos, nao é mesmo?

Com essa equacao, até parece que a transparéncia é a solu-
c¢o de todos os problemas de relacionamento do jornalismo. E
verdade que a abertura para o publico ajuda em muitos aspec-
tos, mas € preciso lembrar também que existem situacoes em
que a transpareéncia pode gerar mais prejuizos que beneficios.

Ser transparente nem sempre ¢ a prioridade. “O grau de
transparéncia no processo jornalistico ¢ uma decisao que de-
pende do contexto, nao tem uma regra que serve para tudo”,
explica Natalia Mazotte, presidenta da Associacao Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji). A seguranca dos profissionais,
da informacao e das pessoas envolvidas ou retratadas na matéria
nao pode ser deixada de lado.
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Em situacoes delicadas, reporteres podem se autopreservar
nao assinando suas matérias ou evitando uso de identificacoes
ostensivas em situacoes de tensao, como em protestos. Tam-
bém podem negar o registro ou circulacao da propria imagem,
por exemplo. Se por um lado essas praticas restringem a infor-
macao para o publico, por outro, garantem que os profissionais
continuem trabalhando com algum grau de seguranca.

Quando se trata das
fontes, o sigilo de suas
A transparéncia nao é recomendavel... identidades ¢ um direi-

_ ) to previsto em lei ¢ uma
..quando revelar um dado ou informagao coloca a
fonte de informagao em perigo;
..quando trazer detalhes da apuragao poe jornalista

e sua equipe emrisco; e

recomendacao ética. A
Constituicao Federal pre-
vé que todas as pessoas

..quando a investigacao ainda estiver em curso e a devem ter acesso a in-
prépria informac&o ou histéria que a envolve puderem  formacoes de interesse
ser interrompidas, desviadas ou interditadas. publico, mas que o sigilo

da fonte deve ser assegu-

rado “quando necessa-

rio ao exercicio profissional” (inciso XIV do artigo 5°). Isto é,

se o jornalista entender que ha perigo potencial na revelacao

de nome e outros dados que permitam identificar alguém, ele

pode manter essas informacoes em segredo. A maior lei do pais

da essa garantia, que visa também manter a protecao da fonte

de informacao. Como reforco, o Codigo de Etica do Jornalista
Brasileiro consagra o sigilo da fonte no seu artigo 5°.

“Ha casos em que os jornalistas precisam ponderar entre

a transparéncia e a garantia de outros direitos fundamentais,
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como a privacidade e a seguranca da sociedade”, lembra Fer-
nanda Campagnucci, diretora executiva da Open Knowledge
Brasil. “No caso de vazamentos massivos de informacao, como
os Panama Papers, nem tudo deve ser divulgado. Ha um con-
sorcio de jornalistas que avalia, com muita seriedade, quais
sao as informacoes que sao de interesse publico, pois dizem
respeito a pessoas expostas politicamente, por exemplo”. Fer-
nanda faz uma analogia com gestores publicos, que precisam
fazer uma avaliacao de riscos - de confianca, de qualidade
e integridade dos dados, de danos potenciais a individuos -
antes de publicar uma base de dados de interesse publico. “A
ética jornalistica e a defesa de direitos humanos sao bhalizas
importantes nessa definicao sobre o interesse publico e o que
deve ser transparente ou nao”, finaliza.



Denise Becker
Pesquisadora do
ObjJETHOS e doutoranda
em Jornalismo na UFSC

Com colaboragéo de
Juliana Naime Ferrari,
bolsista de Iniciagao
Cientifica do CNPq

Iniciativas de transparéncia

O MUNDO VIRTUAL SE ENCONTRA EM UM PROCESSO IM-
paravel de transformacao. Segundo Flores-Vivar (2020), ha uma
“infomorfose™: processo de mudanca ou transformacao na for-
ma como as noticias sao criadas, processadas, produzidas e, so-
bretudo, combinadas a caracteristicas hipertextuais em diver-
sos outros formatos (texto, audio, video, graficos, imagens).

As redacoes, como parte dessa engrenagem de transforma-
coes, deparam-se com a urgéncia de inovar nas praticas para
conquistar seus publicos, manter a autoridade e a credibilida-
de. Diante desse cenario, os recursos multiformes da transpa-
réncia se adequam ao ambiente social hiperconectado. Surgem,
assim, varios estudos indicando instrumentos de transparéncia
como estratégia comercial e de gestao para o modelo de nego-
cio, técnica de trabalho e engajamento das audiéncias.

Uma série de iniciativas jornalisticas estao empenhadas em
colocar a transparéncia no centro de suas operacoes. O percurso
¢ lento e gradual porque requer investimentos técnicos, além de
pessoas especializadas em areas distintas ao jornalismo, como
programadores, designers, cientistas da computacao e outros
mais. Essa variedade de funcoes precisa se harmonizar as roti-
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nas das redacoes, movimento que provoca mudanca de cultura
e gera a necessidade do trabalho colaborativo no jornalismo.
Nas proximas paginas, condensamos algumas iniciativas
de transparéncia, mapeadas por
Ferrari e Christofoletti (2022),
Finalidades que a transparéncia pode atender: que vém se destacando e ilus-

tram uma espécie de ciclo de
a) agoes indutoras de prestacao de contas;

b) fortalecimento da credibilidade; e

transformacao em entidades e
organizacoes jornalisticas. Sao

C) promogéo de alteracdes em praticas e
procedimentos da rotina jornalistica.

projetos internacionais e nacio-
nais, iniciativas com producao de
Fonte: Ferrari e Christofoletti (2022) natureza impressa e digltal, por-

tanto hibridas; e aquelas cujos

empreendimentos operam exclu-
sivamente no meio digital, os veiculos nativos digitais.

E notavel a ascensio da transparéncia e a implementacio
de seus instrumentos nas democracias ocidentais, com énfase
na adesio dos paises mais desenvolvidos e com maior acesso a
dados e informacoes. A América Latina, por ser uma regiao que
apresenta um contexto diferente, carece de iniciativas que defla-
grem e incentivem a criacao de instrumentos de transparéncia
para a midia noticiosa. Afinal, sdo paises dominados por gran-
des grupos de comunicacao, familias empresariais que, ano apos
ano, monopolizam o setor e os meios de comunicacao, exercendo
influéncia sobre a opiniao publica como ativo principal para a
manutencao do capital. Apesar disso, ¢ preciso destacar as (ain-
da poucas) empresas e organizacoes da regiao que ja perceberam
o valor da transparéncia e tém implementado acoes efetivas.
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Boas praticas de transparéncia
para o jornalismo

O JORNALISMO POSSUI UM IMPORTANTE PAPEL NA CONS-
trucao do debate coletivo. Ao cobrar transparéncia e fiscalizar
o desempenho dos poderes publico e privado, coloca-se contra
uma opacidade que pode servir como ferramenta de poder. Afi-
nal, informacao é poder e ela, sem davida, contribui para uma
maior mobilizacao da sociedade.

Exigir transparéncia, portanto, faz parte da atuacao jorna-
listica. Mas, quando voltamos o olhar para as organizacoes de
imprensa, diversas vezes nao conseguimos conhecer a gestao,
os principios e as condutas praticadas. E num cenario em que a
confianca na midia tem decaido, mostrar os processos de pro-
ducao jornalistica pode ser uma maneira (nao a unica) de es-
treitar o relacionamento com o publico.

E claro que esse processo nio é rapido, nem para quem o est4
implementando, nem para quem deveria percebeé-lo: estabelecer
confianca leva tempo. Transparéncia deve ser resultado de um
compromisso da organizacao, dos seus dirigentes, dos profissio-
nais e que pode - e deve - envolver a participacao dos cidadaos.

Nas proximas paginas, destacamos algumas recomendacoes
sobre o que é possivel fazer para trazer clareza a pratica jornalis-
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Jornalismo transparente
permite e ampliaa
promogao do didlogo
com a populagao

tica. Antes, precisamos reforcar: o que apontaremos siao pistas,
nao se trata de um modelo fixo ou um conjunto inflexivel de re-
gras e, sim, orientacoes para que cada veiculo e profissional con-
siga encontrar caminhos para uma atuacao mais transparente
e proxima da sociedade.

A seguir, confira as recomendac¢des de boas praticas

para proprietarios e dirigentes de midia, para jornalistas
e para a populagao em geral.

Vanilla Bear Films on Unsplash




Incentivar uma pratica mais transparente por parte dos
profissionais pode ser mais facil se os proprios dirigentes e pro-
prietarios de midia implementarem, dentro dos veiculos de co-
municacao, uma cultura organizacional também transparente.
Compromisso que pode ser evidenciado a partir da adesao de
processos internos ou externos - no caso, apresentados para
o publico - que sigam padroes éticos. Este deve ser o primeiro
passo em busca de uma abertura jornalistica.

Apresente as politicas que regem o veiculo: sua
miss&o, visdo, valores e politicas editoriais

Aponte informagdes sobre sua estrutura de
funcionamento e identifique quais sdo as fontes
de financiamento da empresa

Divulgue a data de fundagao do veiculo e
0 expediente



Estabeleca politicas para as escolhas editoriais,
desde politicas de diversidade, escolha de fontes
e sua divulgacao, até correcdes do conteddo. E
importante deixar isso visivel ao publico

Codigos de conduta profissionais que regulam
conflitos de interesse e publicidade também
podem ser desenvolvidos

Sempre que houver, aponte conflitos de
interesse sobre patrocinadores e proprietarios.
Inclusive, destacar quais s&o as afiliacoes
corporativas e politicas da organizagéo
também é importante

Incentive e proporcione treinamento aos
profissionais para que possam construir
materiais mais transparentes

Diferencie, claramente, os tipos de produto:
noticias, comentarios, analises, contelddos
pagos por anunciantes
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2. 0 QUE OS JORNALISTAS PODEM FAZER?

Dicas parareporteres, editores, redatores e produtores
de conteldo

Nao basta ao veiculo de comunicacao se afirmar confiavel, ele
precisa mostrar que ¢é. A apresentacao das escolhas feitas para a
construcao do texto ¢ um bom primeiro passo, mas tem mais...

Identifique com clareza as fontes utilizadas para a cons-
trucao do texto, como entrevistados, documentagao
utilizada ou pesquisas consultadas. Este & um primeiro
passo importante! Claro que pode haver excegdes, mas
é preciso ter em mente que, ao apresentar quais e quem
sao as suas fontes, o jornalista contribui para que o pu-

blico tenha o maximo de informac¢oes possiveis.

Além de dar sustentagao para os apontamentos trazi-
dos na matéria, os links permitem que o proprio leitor
verifique os dados. Por meio desse recurso, também
é possivel deixar conteldos adicionais para consulta
sem que o fluxo de leitura seja interrompido.




E importante detalhar as escolhas e os processos em-
pregados na constru¢ao da matéria. Apontar como o
texto foi apurado e explicar o porqué de uma fonte ser
escolhida, por exemplo, podem ser passos essenciais
para conquistar a confianga do leitor ou, no minimo,
para que ele ndo questione as informacgodes presentes.

Nao basta apenas inserir uma nota ao final da matéria
indicando que ela foi atualizada. Explique quais foram
as mudangas e por que aquela nova informagao esta
sendo inserida. Lembre-se de destacar o horarioe a

data de atualizagao.

Se uma publicagao esta incorreta e precisa ter o texto
corrigido, ndo a classifique como atualizagao. E preciso
ser franco, apontar qual foi o erro cometido e corrigi-lo.
Falhas acontecem e, ao ser transparente sobre elas,
jornalistas e jornal demonstram respeito e compromis-
so com o pUblico e com a verdade.




Nao & novidade, as noticias precisam vir acompanhadas
da assinatura de quem a escreveu. Se houver informa-
¢oes complementares sobre o jornalista, melhor ainda!
Por meio de um hiperlink ou ao final do conteudo, for-
necga as credenciais do autor do texto, de onde ele fala,
sua area de especializacao, o contato, o cargo que ocu-
pa naquele veiculo, uma pequena biografia e até links

para outros textos publicados.

Sim, esta recomendacgéao esta aqui também. Nao custa
reforcar, nao €?! Diferenciar para o publico, de forma
clara, o tipo de contelddo que ele estalendo & mais que
necessario. Apresentar distingées sobre o que é noti-
cia, opinidao e conteddo patrocinado, por exemplo, ajuda
o leitor a se guiar e a entender o objetivo de cada texto.
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Sugestdes para que o publico se interesse, se envolva
e participe dos debates em torno do jornalismo

A transparéncia pode contribuir nao apenas para que o jorna-
lismo (re)conquiste a confianca do pablico, ela também possibilita
um resgate do debate publico nas sociedades democraticas.

Nos dois altimos topicos, apresentamos algumas sugestoes
que podem ser adotadas por organizacoes midiaticas e profis-
sionais da imprensa para uma pratica mais transparente em
suas rotinas de trabalho. Mas a transparéncia jornalistica tam-
bém pode e deve assumir outras formas que envolvam, engajem
e se conectem ao publico.

Aqui, trazemos algumas recomendacoes que podem ser co-
locadas em pratica pela midia de maneira que incentive o en-
volvimento da sociedade em torno dos debates que envolvem o
jornalismo, além de sugestoes sobre como os cidadaos podem
assumir um papel ativo no fazer noticioso.

E que tal pedir ajuda? Ao inserir novas vozes nesse pro-
cesso, o jornalista pode estimular uma aproximacao com a so-
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ciedade, podendo ainda receber mais propostas para a abor-
dagem da pauta.

Outra dica: ajude outros leitores ou usuarios da midia a
desenvolver habilidades necessarias para examinar e reco-
nhecer as noticias. Quando o cidadiao aprimora seu conheci-
mento sobre a pratica jornalistica, ele pode avaliar as infor-
macoes de maneira mais esclarecida e critica.

E essa sugestao vai para o publico: ¢ importante tomar de-
cisoes acertadas sobre os veiculos de imprensa e as noticias
que se consome. Antes de qualquer coisa, busque dados sobre
aquela midia e lembre-se de que vocé pode e deve cobrar dos
veiculos mais transpareéncia.
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