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El MINDSET para 

Conectar con 

el MERCADO



El nuevo 
   MERCADO



t @jesuscochegrus   

HIPER - “INFORMADOS” 
HIPER - “RELACIONADOS” 

INMEDIATOS / PERSONALIZADOS 
OMNICANAL 

NO “IMPRESIONABLES” / EXIGENTES

Características del  
“Homo SmartPhonis”
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¿ Estamos PREPARADOS para este 

nuevo mercado ?
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¿ Estamos APROVECHANDO las 

CARACTERÍSTICAS de este  

nuevo mercado ?
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ADIVINO:  
Saber qué quiere el mercado, 

ANTES de que ellos lo sepan... 

...y saber cómo lo quiere, cuándo lo 
quiere, dónde lo quiere, con quién 

lo quiere...
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ESTRATEGA:  
Hoy TODO se puede hacer.  

Replantear nuestro MODELO DE 
NEGOCIO, aprovechando la 

TECNOLOGÍA, para impactar 
positivamente LA VIDA del cliente.
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DISRUPTIVO:  
Ser único, auténtico y 

verdaderamente RELEVANTE, en un 
mundo lleno de opciones de alta 

calidad.
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#1 
¿Cómo ser 
ADIVINO? 

( Predecir / Anticipar )



t @jesuscochegrus   

¿Cómo ser 
ADIVINO?

1) Dimensiona hacia dónde van las 

MEGATENDENCIAS 
y ¡ ANTICÍPATE !
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ABUNDANCIA TECNOLÓGICA: 
Social Media 

Cloud 
Big Data 

Internet of Things 
Predictive Analysis 

Machine Learning 
Chatbots 

Cognitive Tools 
Intelligent Automation 

Liquid Workforce 
3D Printing 

Drones 
Augmented Reality
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Corporativo / Funcional 
IOT + AI + Big Data + Cloud+ Robots = 

AUTOMATIZACIÓN 

DESINTERMEDIACIÓN 

PRIVACIDAD 

OMNICANALIDAD 

DATAFICATION 

FUTURE OF WORK?

MEGATENDENCIAS 
Humano / Emocional  

SALUD 

FITNESS / WELLNESS 

DISEÑO / GOURMET 

CUSTOMER EXPERIENCE 

INDIVIDUALIZACIÓN 

B-CORPS
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¿Cómo ser 
ADIVINO?

1) Usa la TECNOLOGÍA para CONOCER y PREDECIR. 

2) Usa la PSICOLOGÍA para 

ENTENDER y PREDECIR  
al HOMO SMARTPHONIS. 
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¿ Qué quiere el HOMO SMARTPHONIS ?
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“Quiero’s” ???

Producto ExperienciasProducto al Gusto

¿ Qué BUSCA el ser humano ?

Físico / 
Supervivencia

Sensorial Mental / 
Espiritual

1 1er. NIVEL 
DE CONEXIÓN

2 2o. NIVEL 
DE CONEXIÓN 3 3er. NIVEL 

DE CONEXIÓN

Necesidad



Vive
Experiencias

3

Mental / 
Espiritual

Producto

1

Necesita

Físico

Quiere
Features

2

Sensorial

Comparte
Comunidad

4

Social

© Starbucks © Nespresso



Vive

Experiencias

3

Mental / 
Espiritual

Producto

1

Necesita

Físico

Quiere

Features

2

Sensorial

Comparte

Comunidad/
Identidad

4

Social

Individualiza

Único

5

Individual

Los 5 Niveles de CONEXIÓN con el  CLIENTE
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Las empresas luchan por 
nuestra atención y nuestro 

dinero… 

…y, las más inteligentes,  
por nuestra LEALTAD.
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#2 
¿Cómo ser 

ESTRATEGA?
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¿Cómo ser 
ESTRATEGA?

1) ENTIENDE tu “CORE BUSINESS”  
(El “CORAZÓN” DE TU NEGOCIO)
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¿ De qué se trata esto ?
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 ¿En qué se convierte / 
qué logra gracias a Tí ?



Vive
Experiencias

3

Mental / 
Espiritual

Producto

1

Necesita

Físico

Quiere
Features

2

Sensorial

Comparte
Comunidad

4

Social

“Ropa” Calidad 
Variedad 

Precio

TENDENCIAS 
SER ATRACTIV@ 

AHORA!!! 
ACCESIBLE

Estoy “IN” 
“A la moda”



Vive

Experiencias

3

Mental / 
Espiritual

Producto

1

Necesita

Físico

Quiere

Features

2

Sensorial

Comparte
Comunidad/

Identidad

4

Social

Individualiza

Único

5

Individual

Una pizza

Rica 
Caliente 
Barata 

Sabores

INSTANTANEIDAD 

AHORA!!!
Soy como tú:  
ágil, fresco, 
DINÁMICO

?



Vive

Experiencias

Mental / 
Espiritual

Producto

Necesita

Físico

Quiere

Features

Sensorial

Comparte
Comunidad/

Identidad

Social

Individualiza

Único

31 2 4 5

Individual

TÚ / TU CLIENTE

Producto / 
Servicio / 

Herramienta

Calidad 
Precio 

Velocidad 
“Features”

CRECIMIENTO 
EXPANSIÓN 

IMPACTO 
POSIBILIDADES!

UN SOCIO! 
KNOW HOW! 

JUNTOS! 
COMUNIDAD

PERSONALIZA 
ANTICIPA 

AUTOCONFIGURA 
DESINTERMEDIAR 

TÚ / TU CLIENTE
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Lo importante 
YA NO es el producto.  

Lo importante es el 
RESULTADO en  

la vida del cliente.
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¿Cómo ser 
ESTRATEGA?

1) ENTIENDE tu CORE BUSINESS  

2) ENTIENDE tu 
MODELO DE NEGOCIO
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¿ Cómo crecerías 
exponencialmente 
tu “__________” ?



MONETIZACIÓN



US$50 US$1
© Nintendo

© ROVIO
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Tu forma de 
GANAR DINERO 
va a CAMBIAR.

EL GRAN SECRETO:
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¿Cómo ser 
ESTRATEGA?

1) ENTIENDE tu CORE BUSINESS  
2) ENTIENDE tu MODELO DE NEGOCIO 

3) CONECTA y piensa 
COLECTIVAMENTE 

(Hacia AFUERA / DENTRO)
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¿Cuál es el 
“REPLAY-VALUE” de 

TU MODELO ?
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¿Cuál es el 
“SHARE-VALUE” de 

TU MODELO ?
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¿Eres una 
”PLATAFORMA” ?
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SHARING ECONOMY 
(DESMATERIALIZACIÓN /

PLATAFORMAS) 

+ 
PENSAMIENTO 
EXPONENCIAL
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¿Qué estás 
DEMOCRATIZANDO ?
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¿Cómo ser 
ESTRATEGA?

1) ENTIENDE tu CORE BUSINESS 

2) ENTIENDE tu MODELO DE NEGOCIO 

3) CONECTA y piensa COLECTIVAMENTE 

4) DEFINE TUS HERRAMIENTAS



Vive

Experiencias

3

Mental / 
Espiritual

Producto

1

Necesita

Físico

Quiere

Features

2

Sensorial

Comparte
Comunidad/

Identidad

4

Social

Individualiza

Único

5

Individual

¿Qué 
necesita?

¿Qué le 
gustaría?

¿Qué lo 
asombraría 

y lo haría 
CRECER?

¿En qué 
podrían 

convertirse 
juntos?

¿¿ HERRAMIENTAS / SERVICIOS ??

¿Cómo se 
siente 

únic@?
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#3 
¿Cómo ser 

DISRUPTIVO?
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¿Cómo ser 
DISRUPTIVO?

1) Redescubre los VALORES que te hacen 
único, auténtico, difícil de igualar; 

y establece las FORMAS de 

FOMENTARLOS.



Vive
Experiencias

3

Mental / 
Espiritual

Producto

1

Necesita

Físico

Quiere
Features

2

Sensorial

Comparte
Comunidad

4

Social

© Starbucks © Nespresso
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¿ Quién es EL MEJOR 
VENDEDOR de  

                 ?
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¿ Quién es EL MEJOR 
VENDEDOR de  

TU EMPRESA ?



¿ En qué  
SE CONVIERTE 
GRACIAS A TÍ?



t @jesuscochegrus   

¿Cómo ser 
DISRUPTIVO?

1) Redescubre los VALORES que te hacen único, 
auténtico, difícil de igualar; y CONECTA. 

2) ¡¡ SÉ HUMANO !!



Adivino, ESTRATEGA, Disruptivo…
www.tiny.cc/jc_adivino
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Adivino,   
ESTRATEGA,  
Disruptivo…
y  ¡Valiente !




