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El punto de vista de OMD

Vision

Visién de futuro

Understanding

Entendimiento, comprensién y empatia

Clarlt

Claridad, nues ro propdsito de marca es

Agitity

la capacidad de reaccionar es mas
importante que la planificacion

busi
un
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La pandemia del coronavirus
presenta riesgos en algunas
areas, también ofrece
oportunidades en otras.

La clave es reconocer las
amenazas potenciales a la
vez que exploramos las P

posibilidades. i s I

creando vision

La oportunidad del
ecommerce

La aceleracion de
la transformacion
digital

Esta es la crisis mas importante
relacionada con la salud que
(afortunadamente) ha ocurrido en
una era digital. En momentos oscuros
e inciertos como estos, es imperativo
que las organizaciones se adapten
répidamente y busquen nuevas
oportunidades de crecimiento. La mas
evidente de ellas, los cambios en el
comportamiento digital de los
consumidores provocados por la
nueva realidad en la que vivimos
temporalmente.

En una situacién de consumo obligado en
y desde el hogar, la optimizacion y
simplificacion de las lineas de productos,
los modelos de negocio, la participacion
del cliente y los canales de venta se
pueden lograr mediante la introduccién
de tecnologias digitales y comercio
electrénico. Una mejor utilizacién de los
datos y la tecnologia para impulsar
experiencias de los consumidores mas
individualizadas, es donde esta batalla se
ganard o se perderd.



Cuando cambia el contexto y el patron
en el que viven las personas, las
marcas deben preguntarse coémo
|oueden responder y agregar valor a la
uz de esta nueva realida

Entené[imiento,
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Poder hacer grandes producciones puede
convertirse en estos tiempos en una tarea
muy dificil. Pero a su vez, las soluciones
de produccion hoy son mdas accesibles
que nunca: utilizar animacién, material en
vivo, o antiguas producciones para que
las marcas sigan garantizando su
presencia en el medio estrella del
momento, siendo relevante en el contexto
actual.

Estas son algunas de las marcas que han
conseguido ser tremendamente dgiles en
nuestras pantallas.

#YoMeQuedoEnCasa
-

IKEA.es

grupo social Q N CE

@;}Eg O uunon® B ONCE

"Tu casa tiene algo que decirte": el mensaje
inspirador de lkea para poner en valor
quedarse en casa estos dias.

Ikea se ha sumado al "Yo me quedo en casa”
con un video en el que pone de relieve los
aspectos positivos que siempre se encuentran
en el hogar y que ahora, en tiempos de
cuarentena, viene bien recordar.

“Hoy més que nunca” es una adaptacién de 30
segundos del spot que vimos en Navidad. Una
pieza de Sra. Rushmore en la que la emotividad
y la masica cobran practicamente todo el
protagonismo para lanzar un mensaje social:
“Protej@moslos, protegiéndonos todos”. Se
refiere a los mayores, las personas mas
vulnerables y con mas riesgo frente al
cornavirus.

El Grupo Social ONCE lanzé este viernes un
video en las redes sociales en el que destaca
que las personas con discapacidad necesitan
"mas que nunca" de la ayuda de la sociedad en
estos dias extraordinarios de estado de alarma
debido a la epidemia del Covid-19.


https://www.youtube.com/watch?v=VaMQe0RO5PM
https://www.youtube.com/watch?v=kxinL0VSl5Q
https://www.youtube.com/watch?v=nNkHTsAQv7o

+17% consumo TV
de pago o bajo
demanda vs
semana pasada*

a 1:pclrr'llcl televisiva
a a #quedateencasa

se ada

NETFLIX PART

Watch Netflix in sync with friends

Universal estrenaré peliculas al
mismo tiempo en cines y hogares por
el Covid-19. Bajo la alarma por el
coronavirus y con numerosas salas
de cine cerradas, este fin de semana
la industria del entretenimiento
registrd una caida del 60 % en su
recaudacién en taquilla, la mayor
desde que se tienen registros.

Berto Romero ha presentado el
espacio de Movistar+ desde su propio
hogar, adaptado a las medidas
sanitarias exigidas por el coronavirus.
Ademas de pedir videos de la
cotidianidad que viven los
espectadores, el programa también
ha contado con colaboradores e
invitados desde sus casas.

Fuente: OMG Radar, nuevo estudio de OMG Custom Research

En cuarentena, no veas Netflix solo:
con esta extension pueden
acompanarte amigos de manera
remota", dice la plataforma sobre su
recién lanzada iniciativa "Netflix Party"
para ver series conectado al mismo
tiempo con otros espectadores y
poder comentarlo juntos.

#QuedOTencasa: en vista que el
programa OT ha tenido que detener
su retransmision, ha decidido seguir

retransmitiendo, pero adaptandose a
la nueva situacion. Todos los lunes
hace un reparto de temas musicales,
para que tanto concursantes como
fans del programa puedan hacer sus
versiones que se compartirdn en una
gala online el lunes.



Mientras ferias y eventos se cancelan muchas marcas buscan
maneras de seguir conectando a las personas.

La plataforma de exposiciones virtuales V-Ex reportd que mas de
50.000 personas han visitado en los Gltimos dias sus eventos
online. Durante los préximos meses, Adobe, Facebook, Google y
YouTube acogeran versiones virtuales de sus eventos clave. Este
tipo de iniciativa nos dan pistas sobre este tipo de formatos para
credar experiencias alternativas.

A medida que la transmisién en vivo
continla convirtiéndose en un lugar comin
durante la pandemia de Covid-19, WWD
China y Rakuten Fashion Week Tokyo estan
lanzando las primeras semanas de moda
solo digital del mundo, que se transmitiran
en vivo a nivel mundial.

nuevyas

= experiencias.

Serviceplan Spain lanzd
#Coronafalla para quemar lo
malo. Service plan cred su
particular falla en forma de
coronavirus, organizando la
primera crema casera de la
historia, retransmitida por
streaming, de una falla modelada
en 3D desde Instagram.

Owe



https://www.youtube.com/watch?v=5sBN54bZIkk

Beiersdorf ha ofrecido al
Ministerio de Sanidad la planta
de produccién de productos de
Nivea Espania, localizada en
Tres Cantos (Madrid), para
roducir soluciones
hidroalcohdlicas tras la alerta
sanitaria por la expansién del
coronavirus.

el proposito de marca

Cuando las acciones dicen mas que las palabras.

PepsiCo, a través de la
Fundacién PepsiCo, ha donado
186.673 euros a Cruz Roja
Espanola para reforzar sus
mecanismos de respuesta en
Emergencias, Salud e Inclusién
Social con el objetivo de
atender a las personas en
situacién de vulnerabilidad.

Ci

nos une la misma luna.
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INDITEX

Inditex dona material sanitario
y pone parte de su capacidad
de produccidn al servicio de
fabricacién de material
sanitario. Otras marcas como
Huawei se han sumado a esta
iniciativa.

—JUNTOS
hm oL DONAREMOS 32,000 LITROS
H DE ALCOHOL ETILICO AL 75%
ilica aL75 PARA AYUDAR A COMBATIR

e EL COVID-19.

#JuntosPorRD

CELO CERVECERIA
NACIONAL
aon sowimicase DOMINICA?

DOMINICANA

Destilerias, empresas de
bebidas espirituosas y la
industria de la perfumeria han
ofrecido al Gobierno todos los
recursos que tienen para
fabricar los geles
hidraalcohdlicos que se usan
como medio de prevencion del
coronavirus.

Decathlon ha respondido al
llamamiento masivo de los usuarios
en Twitter después de que un
médico haya ideado una mascarilla
de seguridad a partir de uno de sus
productos.

Owe
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Personas en todo el mundo estdn trabajando juntas mas que nunca. Y las marcas no pueden ser la excepcion.

So6lo se necesitd una persona en ltalia cantando desde su balcén para que el resto se uniese a coro. En el mundo de los
negocios Comcast, Charter, Verizon, Google y Sprint han firmado un compromiso para mantener a los estadounidenses
conectados a Internet, incluso si llegados a un punto, la gente no puede pagarlo.

El mundo estd librando una nueva guerra y sélo trabajando juntos individuos, gobiernos, organizaciones y empresas
pueden ganarla.

¢ Qué puede hacer tu empresa para ayudar y con quién podrias emprender este viaje comGn?

IF YOU EVER
DREAMED OF
PLAYING FOR

MILLIONS AROUND

THE WORLD,

NOW IS
YOUR CHANCE. MRS L

Play inside, play for the world.

&



https://www.instagram.com/p/B977zvpB1KF/
https://www.instagram.com/p/B94wAQiH1KV/?utm_source=ig_web_copy_link
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La pandemia del COVID-19 nos enfrenta a una situacién para la que no tenemos
respuestas, excepto las que vamos aprendiendo sobre la marcha.

A nivel humano, estamos demostrando estar a la altura de estos “tiempos
interesantes”: los espafoles estamos enfrentando la crisis con la misma resiliencia
de siempre, con mds consciencia del bien coman, mas unidos y mas solidarios. Y,
sobre todo, sin perder nunca el sentido del humor.

¢Cuales de estos comportamientos se quedaran para siempre?

40 dias después
del asalto a
mercadona,

encerrados en
casa

Cuandovolvamos.com es una
iniciativa sin @nimo de lucro para
apoyar a los pequenos negocios

locales, a través de la precompra de
planes para cuando termine la
cuarentena, aportdndoles liquidez en
un momento complicado.



Durante una crisis, el tiempo es critico.

Determinar la cadencia adecuada y lograr

el equilibrio adecuado entre mensajes

comerciales y mensajes de marca es clave.

Agili

La capacidad

Centra tus esfuerzos en donde los consumidores
pasan mas tiempo

Las tiendas fisicas de Louis Vuitton cerraron en
China justo antes de Dia de San Valentin. Para no
perder su momento, la marca abrié una pop-up
virtual dentro de WeChat, con chat en vivo para
consultas y promociones. Las ventas online se
duplicaron respecto al ano anterior.

Ser &gil desarrollando nuevos contenidos y
productos y adaptandose a nuevas plataformas y
circunstancias.

El perro de un influencer de belleza comenzd a
ser tendencia en Weibo tras aparecer en una
transmision en vivo, y la marca de belleza Perfect
Diary utilizé a esta calabridad repentina para
lanzar un producto "Dog Eyeshadow"; 16.000
piezas agotadas en 10 segundos.

Utiliza el video online para fomentar la
participacion de los consumidores

Las personas en cuarentena tienen hambre de
entretenimiento e informacién. Las marcas de
ropa deportiva se han volcado en generar
contenidos de entrenamiento en casa a través de
plataformas como Douyin o TickTok, que han
duplicado sus usuarios. Desde que Nike comenzd
a publicar entrenamientos online, su cuenta ha
sumado mas 346.000 de seguidores.

Concéntrate en el delivery

Los consumidores esperan que haya retrasos,
pero quieren que las marcas sean transparentes y
les aporten soluciones. En Espana marcas como El
Corte Inglés han desarrollado opciones como Click
& Car y en China marcas como Dettol mejoraron

los sistemas para informar de sus entregas.
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VALOR DE MARCA:
RIESGO TRAS LA CRISIS
DEL COVID-19

Impacto moderado
+10%

Impacto alto
+20%

Fuente: Brand Finance Europe 100 2020

Productos del hogar

Servicios pulblicos
Telecomunicaciones
Alimentacidn

Farmacia

Cosmética y cuidado personal
Inmobiliaria

Refrescos

* Tecnologia

+ Salud

* Intercambios

* Automocién

* Alquiler de vehiculos
* Logistica

* Tabaco

* Mineria, hierro y acero

* Servicios comerciales

* Bebidas alcohdlicas

* Medios

* Ingenieria y Construccion

El impacto del coronavirus en las marcas y sectores

Tras la crisis del coronavirus segln el andlisis de
Brand Financie (18 marzo), la economia global
perderd alrededor de 1 billon de euros. La aviacién
serd el sector mas afectado, y le acompanan las
aerolineas, el ocio, el turismo, el sector aeroespacial
y de defensa.

La industria del lujo también sufre consecuencias, ya
que el mayor gasto proviene de China y las tiendas
se encuentran cerradas tras el estado de alarma.

* Componentes automocién
* Aerolineas

* Sector quimico

¢ Restauracion

¢ Cervezas

¢ Neumaticos

* Seguros

e Servicios informaticos

* Banca

* Ocio y Turismo

* Aeroespacial y defensa
* Moda

* Hoteles
* Gasolina y gas
* Aeropuertos

¢ Retail




En estos momentos complicados, queremos poner nuestra flota
corporativa a disposicién del personal sanitario que esta combatiendo
la pandemia de coronavirus COVID-19.

Hemos preparado nuestros vehiculos para que cuenten con todas las
medidas de seguridad y puedan dar servicio a todas las organizaciones
de voluntariado, asi como a los hospitales de Madrid y todos los
profesionales que trabajan en ellos.

Desde aqui mandamos un agradecimiento a todas las personas que
estan haciendo un gran esfuerzo por combatir la epidemia y
mantenernos seguros en estos dias tan dificiles..

Todo nuestro apoyo y solidaridad

#YoCedoMiCoche

#QuedateEnCasa

Toyota Espaiia pone a disposicién del
personal sanitario su flota
corporativa en Madrid, la comunidad
autdonoma mas afectada por
afectada por el coronavirus. Tambien
ha ofrecido su flota a la Fundacién
Aladina y otras organizaciones de
voluntariado para que pueden
trasladar pacientes a los hospitales,
realizar visitas domiciliarias.

JIM BURKE %Tcd

BUILT

TO LEND
A HAND

DOWNTOWN & BAKERSFIELD AUTOMALL

Como apoyo a sus clientes en
Estados Unidos ante la contingencia
por el coronavirus Covid-19, Ford
ofrece un periodo de hasta seis meses
de moratoria en el pago de sus
créditos automotrices. Otros
fabricantes como General Motors y
Hyundai también ofrecen incentivos,
aunque de momento sélo en EE.UU.

A pesar de ser uno de los sectores que se enfrenta a mayores desafios, con
sus cadenas de produccidon completamente detenidas, y las ventas
paralizadas hasta nueva orden, las marcas de automocién estan
demostrando su compromiso con la Sociedad. Dispuestas a ser Gtiles como
seq, se han lanzado a prestar sus parques moviles y fabricas para ser

reutilizadas con propdsitos sanitarios.

Los respiradores se convierten en
piezas de importancia a la hora de
que los pacientes més graves puedan
superar el Covid-19. Los empleados de
Renault en Castilla y Ledn se lanzaron
a la fabricaciéon de material sanitario
ma&s urgente mediante impresoras 3D.
Otras muchas marcas se han sumado
a esta iniciativa cambiando su
produccién de motores a respiradores.

. Viernes 20 de marzo - 20:30 (CET) *  Lunes 23 de marzo

Showcase de temas inéditos y

freestyle interactivo con seguidores.  Seleccién de canciones "Acercando

la musica del manana”. .

Y préximamente nuevos contenidos exclusivos de la arquitecta y youtuber
y el divulgador musical 5

EL MANANA

Ford se ha aliado con artistas y
comunicadores digitales para ofrecer
entretenimiento y tendencias de
mdsica, cultura y tecnologia a través
de las redes sociales creando el
Festival Digital Ford que apoya el
movimiento #QuédateEnCasa.


https://youtu.be/7ePn04vFiTM

Hasta 25.000 millones de euros para frenar

el impacto del coronavirus.

Hemos activado un protocolo de ayuda para
apoyar a pymes y auténomos en Espafia,
colectivo clave en nuestro tejido empresarial

v Arie aetd Adirartamanta afartadn nar lae

Todas las entidades bancarias se
estdn sumando al #quédateencasa
recomendando a sus clientes operar
a través de los canales digitales,
web, y ‘app’ movil.

banca.

#GraciasHéroes
ING se hace eco del homenaje diario
que rinden todos los espanoles a los
trabajadores sanitarios por su labor
durante esta crisis sanitaria.

Si los bancos perdieron la confianza de los ciudadanos durante la crisis
econdmica de 2008, esta nueva crisis abre una oportunidad para recuperar la

credibilidad perdida.

Es el momento de que los bancos asuman un rol activo para paliar los efectos
econdmicos de la pandemia sobre los consumidores, las empresas y la Sociedad.
Otros players externos a la banca ya estdn capitalizando estas oportunidades.

La financiera del gigante Alibaba

ofrece préstamos a 1 aiio sin intereses
durante los 3 primeros meses, a
pequenas empresas afectadas

econdmicamente por el COVID-19.

Linea ICO COVID-19

& Santander Empresas

Las principales entidades bancarias
espafolas estdn apoyando al tejido
empresarial, lanzando lineas de
crédito para pymes y autébnomos de
disposicion inmediata.
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Algunos restaurantes se estan
reconvirtiendo en mini tiendas de
comestibles para salvar la crisis
sanitaria. Es el caso de Leon, cadena
de comida rapida de UK que se ha
asociado con Absolute Taste para
vender comidas preparadas con
calidad de restaurante, ya
envasadas, para entregar a domicilio

y en persona en sus 64 restaurantes
en UK.

restauracion.

Obligado a detener casi por completo su actividad hostelera, el sector de restauracion esta capitalizando al méaximo la
entrega a domicilio, adaptdndose a las nuevas costumbres de consumo y promoviendo nuevos comportamientos que

probablemente lleguen para quedarse.

Para contribuir con entretenimiento

en casd, Popeyes Louisiana Kitchen
ha lanzado una campana en sus
canales propios, en la que ofrece su
usuario y contrasena de Netflix a los
1.000 primeros posts que cuelguen los
usuarios en sus redes comiendo algo
de Popeyes y tagueando con el
hashtag #ThatPasswordFromPopeye.

Para evitar extender el contagio por
COVI-19 y desde el viernes 20 de
marzo, la mayoria de los Starbuck’s
en Estados Unidos cierran las puertas
de la sala pero continuar@n sirviendo
sus pedidos a usuarios que vayan en
coche, aceptando sélo pedidos para
llevar.

Hola amigos,

Comparte --> Desde Grosso
Napoletano queremos poner
nuestro granito de arena, echando
una mano a los equipos sanitarios
que estan trabajando 24 horas para
protegernos a todos, enviandoles
pizzas gratuitas.

Por favor si dentro de vuestro
entorno teneis gente que esté
déndolo todo en los hospitales
madrilefios, compartid este texto
para que nos contacten via email a
info@grossonapoletano.com o por

____mensaie privado en Instaaramvasi

Food 4 Heroes es una iniciativa
iniciada por los CEOs del restaurante
Grosso Napoletano en Madrid, para
alimentar de forma 100% altruista a
los sanitarios que estan encabezando
la lucha por el coronavirus. Desde el
13 de marzo se han sumado muchos
otros restaurantes como Honest
Greens, The Circle Food, Tierra
Burrito, Tasty Poke, Empanadas
Malvon, PicENic o Manolo Bakes.


https://twitter.com/i/status/1241756523744772096
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El gigante del e-commerce asidtico
JD.com, se ha aliado con Taihe Music
Group para ofrecer una experiencia
de club nocturno en casa.
Semanalmente, ofrece una
experiencia en streaming con DJs de
Taihe en la que los asistentes pueden
comprar online bebidas de
Budweiser, Rémy Martin, Carlsberg y
Pernod Ricard.

SIGNATURE

BEER BREW MUsIC

GET YOUR PUB IN ABOX

WITH BEERS, GLASSWARE,
SNACKS, A QUIZ & MORE VIA:

SIGNATUREBREW.CO.UK/PUBINABOX

La marca de cerveza artesana
britdnica Signature Brew est&
contratando a masicos cuyas giras
han sido canceladas, para que se
encarguen de repartir a domicilio sus
paquetes de “Pub en una caja”, con
cerveza y aperitivos para disfrutar de
una sesién de pub sin salir de casa.

La hibridizacién de sectores y actividades estd demostrando ser una de las reglas
de supervivencia de esta industria. Retailers y marcas se alian para mantenerse a
flote, reimaginando la forma de consumir. Por su parte y cuando el consumo
digital estd mas alto que nunca, los jugueteros reivindican el juego tradicional, en
un momento en el que la familia estd més unida que nunca.

Poderosa
la fuerza en
los hijos es, mas
un gran maestro
jedi soy.

Si las onargias no Segan,
llsgamos nosotros. Toysrus.es.

Toys “R” Us ha lanzado la campaia
‘Juguetes al Rescate’ para
acompaiar a los ninos y sus familias
y subrayar, una vez més, la
importancia del juego, “una
herramienta imprescindible en el
aprendizaje”. Hasbro lanza esta
semana “Bring Home the Fun” que
ofrecer recursos para mantener a los
ninos ocupados mientras estimulan
su creatividad.

JEB, la marca de whisky perteneciente
a Diageo, dona 1.000.000€ para
ayudar a los hosteleros, obligados a
cerrar sus establecimientos por la crisis
sanitaria. Ademas, Diageo ofrece a
todos los profesionales del sector
hostelero la posibilidad de seguir
formé@ndose desde casa con 'Learning
for Life y 'Diageo Bar Academy' para
bartenders de Espana y Portugal.


https://www.youtube.com/watch?v=-ckbJfugCzE
https://youtu.be/7nvmVlYiKQ8
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L’Oréal congelard las facturas a las
peluquerias y centros estéticos hasta
que puedan reabrir sus negocios
apoyando asi a las pequenas
empresas. Ademds diversas marcas
del grupo ofreceran geles
desinfectates a trabajadores de
supermercados y repartidores.
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#
Frenar
La
Curva

Donara 500 toneladas de geles
desinfectantes a toda Europa para
ayudar a combatir la crisis del
coronavirus. Beiersdorf ha ofrecido al
Ministerio de Sanidad la planta de
produccidon de productos de Nivea
Espana

Cuando se trata de demostrar el propdsito de marca con actuaciones reales que
ayuden a la Sociedad, cada marca debe hacerlo desde su sector de actividad. En
‘ este sentido, las marcas de belleza son las que mas facilmente pueden adaptar

sus procesos para fabricar productos sanitarios. Eso es lo que han hecho marcas
como Beiersdorf, pero la ayuda puede venir del lado de la concienciacion o el

apoyo a las pequenas empresas.

Dove ;CoOmo lavarse
las manos?

E] Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos 7/8 veces al dia

BTE "8

Doposiaenlapaimadala mano i Fictasa as pamas do as mancs
da jabon suficente para cubrr entra s
it Suporkols g mENoR

S =

Fritese el dorsa de o dedos de
una mano con a pelma e la mano
opuests, agarréndose los dedos;

Méjese las manos con ague;

Frotese |a paima dela mena dereche Frolese las palmas de s mano:
conira o rso doia mano zouerda onive & Gon ko6 dados artralazados
nirelazando los dedos y viceversz;

R
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Dove, en colaboracion con la
Organizaciéon Mundial de la Salud, ha
lanzado una guia practica de cémo
lavarse las manos para concienciar a
la poblacion y poder contener el
avance del coronavirus.

=

La marca de belleza natural O&3 ha

desarrollado un gel desinfectante
para las manos con productos
naturales y suaves para la piel, en
coherencia con su posicionamiento
de marca.
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Stay safe and healthy
Stay home

h 4

Better decisions, faster-.




