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Los paises responden a la amenaza del
COVID-19 con medidas nunca vistas en
periodos de paz, sentando un nuevo
precedente sobre como esperan los
ciudadanos que gobiernos y empresas
aborden crisis mundiales que siguen
latentes, como el cambio climéatico y la
desigualdad.

Mientras tanto, las autoridades utilizan
la pandemia para justificar intrusiones
en las libertades personales y la gente
comienza a sopesar los pros y los
contras de esta vigilancia y sus
consecuencias futuras.

Visi

creando vision

“Si no tenemos cuidado, la epidemia
'y [ ]
podria marcar un hito importante en la
historia de la vigilancia. No solo
porque podria normalizar el
despliegue de herramientas de
vigilancia masiva en paises que hasta
ahora las han rechazado, sino adn
mas porque significa una transicion
dramatica de la vigilancia “sobre la
. 9 [ . . 9 »
piel”a “bajo la piel".

Yuval Noah Harari
Historiador y filosofo

Owe


https://www.lavanguardia.com/internacional/20200405/48285133216/yuval-harari-mundo-despues-coronavirus.html

Nuestra relacion con la privacidad

China, Singapur o Korea utilizaron datos de ubicacion y salud para ayudar
a controlar la propagacién del virus, y otros paises en plena crisis
comienzan a plantearse este tipo de medidas con el fin de obtener un mayor
control sobre una pandemia que parece incontrolable, mientras tanto,
gobiernos e individuos sopesan cudnto priorizaran el albedrio personal
sobre la salud colectiva.

Pero "pedir a la gente que elija entre privacidad y salud es, de hecho, la raiz
misma del problema", escribe Yuval Noah Harari en el Financial Times.
"Podemos optar por proteger nuestra salud y detener la epidemia de

coronavirus no estableciendo regimenes de vigilancia totalitaria, sino
c I o n empoderando a los ciudadanos".

El camino hacia un futuro responsable

Una vez finalice esta crisis, la sensacion de que podemos crear un cambio
notable en nuestra vida diaria permanecerd. Los gobiernos que fueron
capaces de obtener apoyo e ingresos ante la pérdida masiva de puestos de
trabajo estardn bajo presion para seguir cuidando de sus ciudadanos, y las
marcas que pudieron agilizar sus logisticas de suministros y transportes,
mantendrdn su formacion de guerra.

A nivel mundial, el 65% de las personas dice que la forma en que una marca
responde a la pandemia tendrd un gran impacto en su probabilidad de
comprarla en el futuro. ¥ a nivel individual, las personas serdn conscientes
de su responsabilidad con los demés y del papel que desempenan para

garantizar un futuro seguro y equitativo para todos. u
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Un estudio escrito por el
soci6logo Gilad
Hirschberger explicd
cémo el trauma colectivo
forma conexiones entre
los afectados.

En la mayoria de los
casos, estos eventos dan
lugar a una "narrativa de
trauma elegida" que
solidifica los lazos
grupales a medida que
se revisan los recuerdos
de una crisis.

En definitiva, vamos a
vivir un trauma colectivo
conformado por
experiencias asiladas, y
a construir un relato
comUn de esta crisis.



nuevo
VOCOQO

Y esta narrativa comienza a crear
su propio vocabulario para
ayudarnos a enfrentarnos a esta
nueva realidad.

El argot y la creacion de
neologismos son a menudo las
primeras senales de un cambio
cultural.

La "teoria de la emocidn
construida” de la neurocientifica
Lisa Feldman considera que
identificar y nombrar un nuevo
sentimiento puede desahogar una
experiencia social mas amplia de
la misma, a medida que las
personas recogen sus rasgos en
Su propio comportamiento.

bulario

Coronials

Dicese de los nacidos en
época del coronavirus.

Menoscarilla

Masacilla dificl de conseguir
o rebajada de precio

Cuarenpena

Periodo de confinamiento sin
poder salir a tomarse una
cervecita en el bar.

Coronacoma

Momento desastroso que
vive la economia.

Balconazis

Personas que ejercen de policias
de balcones para insultar a
quienes circulan por la calle sin,
a su entender, tener derecho a
hacerlo.

Covidiota

Adjetivo asignado a quien
comete irresponsabilidades que
perjudican a los demdas: ignora
la distancia social, extiende
bulos, acapara rollos de papel
higiénico... En inglés, covidiot

Confitamiento

Ganancia de peso que, debido a
la falta de ejercicio fisico y dada
la ingesta de reposteria
domeéstica, se adquiere durante
la cuarentena

Pandemia

Acuerdo tacito entre una gran
parte de la poblacién para
ponerse a hacer pan durante el

confinamiento.



crisis mundiales, . )
cambios masivos

Histéricamente las crisis
mundiales han sido catalizadores

de cambios de Comportomientos 1914 - 12 guerra mundial 1980s-present — crisis del VIH 2008 — Gran Recesion
masivos. Sufragio Programas de salud publica Trabajadores precarios
Utilizando su contribucidon al Los gobiernos incapaces de proteger a las 0 s - " ,
¢ bali | | La desilusion con "el sistema" generd
es 9erzo élico como palanca, las persona.s del SIDA, y.Ias protestas 5 e T e R, e G
Las crisis mds importo ntes muJere.s lograron groduoln?ente el generalizadas condUJe'ror.1 a la creacion de la economia gig de Silicon Valley
provocan cambios de pa rcdigmo sufragio en Europa y América del programas de salud publica y avances formé una nuevalclase de
Norte. médicos criticos. trabajadores precarios.

conductual a través de una
combinacidn de trauma, control

gubernamental, malestar social y [ ) o o O o O

esfuerzo colectivo.

1929 — Gran Depresién 1945 — Holocausto 2020 - COVID-19

Social welfare Derechos humanos TBC
Las PriOﬁdOdeS cambian, se !‘O deV?StOCién econémico' Las secuelas de la Segunda £ Cdmo cambiaré la pandemia
reevalGa la ética y los grupos o impulss el auge del extremismo Guerra Mundial impulsaron la nuestra relacién con el mundo que

politico en Europa y la creacion
de bienestar social en los
Estados Unidos.

creacion de organizaciones nos rodea?
internacionales de mantenimiento
de la paz y la Declaracion

Universal de Derechos Humanos. %

movimientos marginados
encuentran argumentos para ser
protegidos y reconocidos.



Mientras que la mayoria de las empresas e instituciones se
centran, con razdn, en navegar por la realidad inmediata y las
consecuencias a corto plazo de la crisis, es evidente que esta

1 U pandemia impulsard cambios a largo plazo en los ciudadanos

como consumidores, empleados e incluso como votantes, que
dardn forma a una nueva realidad profesional y social en
() nuestro mundo durante los préoximos anos.

Segln Edelman, estas son los cambios fundamentales en las
que Coronavirus cambiard las cultura y la sociedad:

Empresas responsables Adiés minimalismo, Viajes seguros 'y con Cambio en el negocio Reinvencién del retail
hola ”castling” contacto minimo de la salud

Trabajar en remoto es Aprender: como y cuando Virtualizacion de las La salud, la Los populismos llegan %
posible quieras experiencias nueva riqueza para quedarse



https://www.edelman.com.es/insights/12-maneras-en-las-que-el-coronavirus-transformara-la-sociedad-y-la-cultura

Clari

trazando escenarios d

Pero ;cdmo pensamos con claridad frente a un
futuro que resulta incierto?

Si alguna vez has conducido por una carretera
llena’de hielo y has perdido el control, lo més
osible es quetu primer instinto fuera pisar el
reno a fondo. Nuestro sistema [imbico,
responsable de lidiar con la iqcertidumbre, nubla
lo que en ese momento deberia ser una respuesta
racional.

Tu mente racional te diria que mantengas la
calma y aminores la velocidad manteniendo el
volante recto para permitirte evaluar la situacion
y tomar decisiones incrementales.




os ejes de
o j 0
I n t rl d u m b r gue nos permitan entender todas las variables que
ebemos considerar y que podrian afectar el futuro.

Paso 1.
Incertidumbres Externas

Detectamos el mayor nimero de incertidumbres externas posibles, éstos son aquellos cambios disruptivos sobre los cuales no tenemos control directo.
Utilizamos cuatro categorias de incertidumbres externas: Econémicas, Sociales, Tecnolégicas y politicas o regulatorias

Escribimos cada incertidumbre escribiendo
también su escenario opuesto
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Enmarcamos nuestras incertidumbres externas dentro de % categorias: I
econdémicas, sociales, tecnolégicas y politicas o regulatorias
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En tiempos de incertidumbre, los futuristas utilizan una
herramienta llamada “Ejes de incertidumbre”. No podemos
resolver la incertidumbre futura, pero si pre‘oarcrnos para
pensar de forma critica sobre las senales i

as decisiones,

Paso 2.
Incertidumbres Internas

Las incertidumbres internas, o conocidas, son cambios disruptivos
sobre los cuales tiene un control directo. Pueden ser cosas como;
nuevas contrataciones, asignaciones presupuestarias, esfuerzos de
marketing, esfuerzos de | + D, etc.

|
GENERAMOS UNA NUEVA LISTA DE INCERTIDUMBRES, CON SU |
| ESATADO OPUESTO EN 4 CATEGORIAS, IGUAL QUE LO HEMOS
| HECHO EN EL PASO 1
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Paso 3.

Selecciona

dos incertidumbres

y colécalas en ejes opuestos
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Paso k.
Escribe un titulo
para cada cuadrante

LOS TITULARES DEBEN SER DESCRIPTIVOS,

DESCRIBIENDO COMO SERIA UN ESCENARIO FUTURO SI
CADA UNA DE LAS DOS INCERTIDUMBRES OCURRIERA

El Covid-19 conduce a una El Covid-19 revela nuevos
automatizacién mds rapida insights para la fuerza
de la fuerza de laboral y laboral, déndonos tiempo

una fuerte reduccién de los extra para prepararnos
puestos de trabajo, para la interrupcién
provocando un mayor econémica

estrés econémico

- =

F

El Covid-19 revel6 fracturas Todas las empresas tendrd
en nuestras cadenas de acceso a aplicaciones de
suministro globales, robética en la nube a escala
desplazando la fabricacion utilizando la nube, revelando
lejos de China nuevas asociaciones y
oportunidades de negocio
en los sectores mas
afectado por Covid-19
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Paso 5.
Etiqueta cada cuadrante

ETIQUETA CADA CUADRANTE PARA AYUDATE A TRIANGULAR
Y PRIORIZAR LAS ACCIONES A TOMAR

Piesgo Oporiuvidad

a cOrTD plazd » corfo plazo

-

‘Dieg 0 GPQV‘T\AVhC‘ Gd

a l argg PlaZQ qrge PlGZQ

- .

Paso 6.
Encuentra tu accion

UNA VEZ IDENTIFICADOS LOS POSIBLES ESCENARIOS FUTUROS; ES EL MOMENTO DE
DECIDIR LA ACCION.

CREAR EL HABITO DE TOMAR ACCIONES INCREMENTALES Y HACER PEQUENAS i
APUESTAS ES UNA BUENA MANERA DE LIDIAR CON UN FUTURO QUE ESTA

EN CONSTANTE CAMBIO_




capacidad de re

Reestableciendo los vinculos

con los nuevos estados ?
nuevas necesidades de los
consumidores:

Naturalidad

Gracias al confinamiento lo
intimo, se ha hecho publico, y las
marcas deben comenzar a
mostrarse tal y como son, con
sentimientos, valores, pero
también deben mostrar sus
inquietudes, sus preocupaciones y
problemas, potenciando la
conexidn con sus consumidores
que se muestran como son, sin
maquillajes.

Mas alla de los millenials

Hasta ahora, muchas de las
prioridades de las marcas se
centraban en generaciones como
los Millenials, los GenZ pero ahora,
los grupos que habitualmente no
protagonizaban sus
conversaciones como las personas
mayores, limpiadores, gasolineras,
personal de supermercados,
transportistas, etc., se han
convertido en los nuevos héroes y
las marcas deben reconstruir sus
vinculos con ellos.

Emociones

Las marces deben entender el
contexto de fragilidad y
vulnerabilidad y hablar y actuar
con empatia en base a esta

comprension.



Desde Ford, han creado un centro de
entretenimiento online para toda la
familia. Una web que actualizaran
regularmente con actividades creativas, y
otras cosas divertidas para aportar su
granito de arena en estos momentos.

BMW lanza mensajes de optimismo en
una China que se esta recuperando de la
pandemia
La nueva campana de BMW hace
referencia al cielo azul y las nubes
blancas que saldran como se prometio al
inicio de la crisis sanitaria, a través de
mensajes esperanzadores y dando la
bienvenida de nuevo al 2020.

Audi Australia ha publicado una pieza
audiovisual titulada “The Drive” que
registra, desde diversos puntos de vista,
cuatro horas de viaje en el nuevo Audi A6
Sedan. Una experiencia relajante a través
del paisaje y las carreteras australianas,
gue permite a los espectadores recordar
las sensaciones de un viaje en coche en
este periodo de confinamiento.

El sector de la automocion ha demostrado una
capcidad de alinearse con el contexto actual,
poniendo sus cadenas de montaje a producir
respiradores, pero ahora también demuestra la
capacidad creativa de sus propios empleados
adaptacion a los diferentes estados de necesidad
de los consumidores.

A SKI

MOViE BRY
| P\\\\(\E‘P KeEin

Un ingeniero de SEAT que habia
planificado un viaje a la nieve cuando el
confinamiento le obligd a cancelarlo. Sin
renunciar a su oportunidad de disfrutar

del esqui, se montd una pista en su salén,
se grabd y monté en 6 horas un video
stop-motion para subirlo a redes sociales.


https://www.campaignasia.com/video/this-bmw-china-spot-is-right-for-the-times/459255?platform=hootsuite&utm_campaign=HSCampaign
https://youtu.be/qqYFgqN_q-w
https://www.seat.com/company/news/company/cars-vs-boredom.html
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El banco que entiende el dinero como
ta de Bankinter con un discurso
tremendamente emotivo busca

empatizar con el pablico en el
contexto actual y presentar las
diferentes medidas habilitadas por el
banco para mitigar el impacto
generado por el COVID-19 entre sus
clientes.

banca.

Santander considera que la
digitalizacién, que ya era uno de sus
ejes de actuacion, adquirird todavia

ahora mas protagonismo. Anticipa
que la disrupcidén provocada por la
revolucion tecnolégica se acelerard
por el uso masivo de la banca digital
motivado por la crisis sanitaria y las
restricciones de movilidad.

I Entra en sbrelaventans.cs

La banca tendrd un papel fundamental en la recuperacion
econdmica, 51 refuerzan su posicion en la socieda

ayudando a

os colectivos que mas lo necesitan,

estableciendo prioridades estratégicas para su futuro y
creando nuevos puntos de contacto con sus
consumidores.

Solvia lanza la plataforma digital
‘Abre la ventana’ donde los usuarios
podrdn acceder a una amplia oferta

cultural y de entretenimiento con

visitas a museos, mondlogos,
conciertos, juegos interactivos, etc.
Con esta campana, Solvia hace una
apuesta por la creacién de nuevas
iniciativas digitales, de forma que
pueda seguir conectando con sus
clientes y usuarios.

Tras un spot inicial donde Bankia se
comprometia a mirar de frente y a
hacerlo junto a otras 37 empresas,

ahora, Bankia se enfoca en
comunicar sus ayudas para
colectivos azotados por la crisis
como empresas y autdnomos bajo
#Juntosesmasfacil.


https://www.youtube.com/watch?v=fBXWTXHmWnk&app=desktop

ACK x

SHAKE == SH

Para los que ya estdn un poco
agotados de tanta comida casera,
Shake Shack ofrece kits de bricolaje
para hacer sus populares
hamburguesas desde casa. Cada
paquete viene ingredientes para
elaborar ocho hamburguesas, carne,
queso, pan y su salsa secreta, los
ingredientes frescos los pone el
consumidor.

Israel utiliza los McAutos cerrados de
McDonald's para realizar pruebas
rapidas del coronavirus. El gobierno
de Israel ha decidido utilizar la
infraestructura y distribucion Gnica
de algunos restaurantes McDonald’s
para activar tests de COVID-19 con el
fin de agilizar este proceso y hacerlo
de forma segura.

restauracion.

Burger King quiere mostrar su apoyo a
los camioneros que continGan
abasteciendo el pais durante el
confinamiento, y para hacerlo, esta
permitiendo que los camioneros
registren sus vehiculos 'hogar' para
que puedan pedir comida a través de
entregas a “domicilio”.

La restauracion sigue
aportando soluciones
creativas a una
situacion tan
excepcional.

Veinte segundos, esa es la cantidad
de tiempo requerida para lavarse
bien las manos y eliminar cualquier
germen. McDonald’s, lider en higiene
alimentaria, y lleva entrenado
muchos anos a sus empleados para
poder hacerlo, ahora nos ensenan a
nosotros su técnica a través de un
pre-roll de 20 segundos que no se
puede pasar.
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Dove reinventa su lema ‘Real Beauty’
en honor a los profesionales
sanitarios que luchan en primera fila
contra el coronavirus. La campana
muestra las caras de médicos,
enfermeros y auxiliares marcadas
por las mascarillas y los equipos de
proteccion individual tras horas de
trabajo.

belleza.

La revista britdnica Grazia cambid
sus tradicionales portadas de
modelos por doctores, enfermeros y
paramédicos del Servicio Nacional
de Salud que luchan contra COVID-
19. Que 4 de sus portadas hayan sido
mujeres no es casualidad, un 70% de
los trabajadores sanitarios en el
mundo son mujeres, lo que significa
que tendran un papel esencial en la
gestion de esta crisis.

. CICAPLAST =5)
BAUME REPARAT

LAROCHE-POSAY
e a

La Roche-Posay ha distribuido mas
de 50.000 unidades de cremas de su
grama reparadora Cicaplast en 300

hospitales de toda Espana,
incluyendo el de Ifema, ya que el uso
continuado de guantes y el lavado
de manos provoca danos en la piel
de los sanitarios.

Hace mucho tiempo que vemos como las marcas
centran sus esfuerzos en combatir los estdndares de
belleza, y lo siguen haciendo cuando la belleza vuelve
a manifestarse en otros aspectos de la vida.

La estrella de Tik Tok y corebgrafa
Charli D'Amelio en conjunto con PEG
crearon el desafio o challenge de un

baile a la distancia, motivando un

distanciamiento social destinado a

luchar contra el COVID-19.



(D) pepsi. "rpsme G BAL
ONE WORLD

TOGETHER

H TME

0418 20

El 18 de abril Pepsi, en colaboracion con
Global Citizen lanzara un festival que serd
retransmitido a nivel internacional con el
fin de ayudar a los trabajadores
sanitarios y a los colectivos mas
impactados por esta crisis.

ran consumao.

El gran consumo pese a ser uno de los sectores menos azotados, sigue apostando por la
empatia para aportar su granito de arena a solucionar esta crisis, mostrar apoyo a sus
trabajadores que siguen en primera linea, y brindar al consumidor nuevas formas de

entretenimiento.

Ya estd online el primer Speed Run de
Fortnite disefiado por Snack’in de
Campofrio que, junto gamers buscan a
los 50 jugadores mas rapidos. Esta
colaboracién entre el videojuego de éxito
Fortnite y Sack’in constara de varios
mapas y otras sorpresas.

La empresa de origen navarro ha
querido lanzar una campafia publicitaria
para reconocer a todos los héroes
anénimos que mantienen al sector
alimentario vivo frente a la crisis
sanitaria, desde el sector primario a la
distribucidn, incluyendo la logistica, los
empleados de la propia Florette,
proveedores y la sociedad en general.

Schweppes ha querido enviar un mensaje
positivo, alegre y optimista a todos los
hogares a través de la campaia
Imperfectamente Perfecta. Una campafia
en la que anima a la gente a prepararse,
a su maneray sin complejos, su gin tonic
o su refresco adulto favorito y que, de
manera indirecta, pretende alentar ala
hosteleria.


https://youtu.be/xPUB5zdr1Xw

fodestia Aparte David Reas Café Quijano
Hombres G Swest Catifornia
David DeMaria Pol Granch Gisela
Los Secretos

Maria Pelde ——|
Lola Toc Toc  Conejo Simon di Cr
Magia con Jorge Blass y Jort

bio y Ton ,‘g_mlai"

+ 0 11 de abril a las 18:00 h
N sera el mejor lugar para divertirte!

Cruz Roja .amazon.es/cruzroja  www.cruzroja.es/colabora

Amazon también se une a los festivales
virtuales y aprovecha su ecosistema
Unico para hacerlo. #AmazonEnCasaFest,
con el apoyo de Amazon Musicy Prime
Video, quiere recaudar fondos para el
Plan Cruz Roja RESPONDE destinado a
ayudar a los afectados por el COVID-19.

retail.

¢ cocinamos
juntos en casa?

La cadena de supermercados Lidl, ha
lanzado una campania especial bajo el
claim “éCocinamos juntos en casa?”, Lidl
se suma asi a una larga lista de
anunciantes que han adaptado sus
campafias ante la crisis sanitaria.

El sector retail permanece en los rankings como uno de los

sectores mas valorados. Gracias a su capacidad de reaccién

odemos seguir disfrutando de articulos bdsicos, aunque esto
es haya obligado a reinventarse, a reinventar sus campanas y
posiblemente a reinventar como serdn en el futuro.

La firma lider de Inditex ha ambientado

la campafia de su nueva coleccién para

verano en una casa. La campana se ha

realizado en casa de las propias modelos,
guienes se han convertido en este
especial shooting en fotdgrafas de
campafiay modelos a la vez. La firma
mandd a sus casas las cdmarasy el
material necesario para ejecutar la
campafa.

sssslasnas
\
\
\
\
-~

\
\
\
\
\
\
\
\

-~

\

\

\
e
H R
) w

""""""

ENCUNN

Nswww

.........

......

"""""

""""

Un estudio de arquitectura holandés ha
hecho una propuesta para garantizar las
distancias en los mercados de abastos
El disefio se basa en distribuir a los
clientes por cuadriculas y limitar la
entrada a un maximo de 6 clientes.


https://www.youtube.com/watch?v=l8nuViDaj3E




